Investigﬁcién
oo es\/ B2

¥V Trabajo

Revista ID EST
Investigacién Desarrollo Educativo Servicio
Trabajo

Editado por

FUNDES

Fundacién Universitaria de Estudios Superiores
Mons. Abraham Escudero

Autor de correspondencia.
Guzman-Brand Victor
vaguzmanbrand@gmail.com

Autores

1. Psicélogo-Especialista en Analitica de datos.
Investigador Instituto Superior de Educacién
Rural Bogota-Colombia

Correo: vaguzmanbrand@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6051-
3153

2. Licenciada en Lengua Castellana- Doctora
en Ciencias de la educacién.

Docente Corporacién Unificada Nacional de
Educacion Superior

Bogota-Colombia

Correo: laura_gelvez@cun.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0164-
2972

Citacién.

Guzmén-Brand, V., Gelvez-G, L. Las
metodologias cualitativa y cuantitativa para la
comprensién de las realidades sociales.
Revisién Sistematica. ID EST - Revista
Investigacidn, Desarrollo, Educacién, Servicio Y
Trabéjo, 6(1), 1-26

Copyright

Esta obra esté bajo una licencia

internacional Creative Commons Atribucién-
NoComercial-Compartirlgual 4.0.

Esta revista ofrece acceso gratuito a su
contenido a través de su sitio web siguiendo el
principio de que poner la investigacién a
disposicion del publico de forma gratuita
favorece un mayor intercambio de
conocimiento global.

El contenido de la web de la revista se
distribuye bajo una licencia Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International.

Original Research
Publicado 5 de enero 2026
Pag. 1-26

Las metodologias cualitativa vy
cuantitativa para la comprensién
de las realidades sociales. Revision
Sistematica

Qualitative and quantitative methodologies
for understanding social realities. Systematic
Review

Guzméan-Brand Victor!, Gelvez-Garcia Laura?

Resumen

Objetivo: es conocer las caracteristicas de las metodologias
cualitativa y cuantitativa para comprender las realidades
sociales. Metodologia: es una revision sistematica de la
literatura de tipo cualitativo que consiste en un proceso
estructurado de busqueda, seleccion y analisis de informacion
en bases de datos especializadas. Resultados: la revision
sistematica incluyé 35 articulos de revistas cientificas de alto
impacto y 23 libros tematicos, seleccionados de bases de datos
reconocidas, para abordar investigaciones recientes y reforzar
conceptos clave. Discusiones: la metodologia cuantitativa y
cualitativa se distinguen por sus objetivos y enfoques: mientras
la cuantitativa busca generalizar resultados a través del analisis
estadistico, la cualitativa profundiza en los significados y
dindmicas contextuales. Sin embargo, su combinacién permite
superar limitaciones individuales y ofrece una comprensién mas
completa de los fendmenos sociales. Conclusiones: la
investigacion cualitativa y cuantitativa ofrecen enfoques
complementarios para abordar los fendmenos sociales.
Mientras la cualitativa se centra en comprender la subjetividad,
los significados y contextos particulares, la cuantitativa busca
medir, analizar y generalizar resultados mediante métodos
estandarizados. Su integraciéon permite una comprension mas
completa, combinando profundidad interpretativa y rigor
estadistico.

Palabras Clave: investigacién, cualitativa, cuantitativa,
comprender, realidad, social.
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Abstract

Objective: to know the characteristics of qualitative and quantitative methodologies to understand
social realities. Methodology: it is a systematic review of qualitative literature consisting of a structured
process of search, selection and analysis of information in specialized databases. Results: the
systematic review included 35 articles from high impact scientific journals and 23 thematic books,
selected from recognized databases, to address recent research and reinforce key concepts.
Discussions: quantitative and qualitative methodology differ in their objectives and approaches: while
quantitative methodology seeks to generalize results through statistical analysis, qualitative
methodology delves into contextual meanings and dynamics. However, their combination allows
overcoming individual limitations and offers a more complete understanding of social phenomena.
Conclusions: qualitative and quantitative research offer complementary approaches to address social
phenomena. While qualitative research focuses on understanding subjectivity, meanings and particular
contexts, quantitative research seeks to measure, analyze and generalize results through standardized
methods. Their integration allows for a more complete understanding, combining interpretative depth
and statistical rigor.

Keywords: research, qualitative, quantitative, understanding, reality, social.

Introduccién

Una de las caracteristicas esenciales del ser humano es su inclinacién natural para
comprender y explicar el entorno que lo rodea. Impulsado por su capacidad innata
de buscar sentido y propédsito, ha desarrollado la ciencia y la tecnologia como
herramientas clave para interpretar y transformar el mundo (Harari, 2018). Esta
busqueda de la verdad y el entendimiento de los fendmenos que los rodea, ha sido
el motor principal del desarrollo de la investigacion cientifica, un proceso sistematico
que aplica métodos rigurosos para generar conocimiento (Pifa-Ferrer, 2023). A lo
largo del tiempo, la ciencia ha potenciado el avance tecnolégico, estableciendo un
ciclo de retroalimentacion en el que ambos campos se impulsan mutuamente. Este
vinculo ha permitido a la humanidad enfrentar problemas complejos y ampliar sus
horizontes hacia nuevos descubrimientos (Miinch y Angeles, 2012).

En las ciencias sociales, el reto de los individuos radica en mantener una reflexiéon
constante sobre cdmo generar datos y demostrar que lo invisible también existe, ya
sea desde enfoques cualitativos o cuantitativos, adoptando una perspectiva
constructivista (Sanchez, 2019). Este enfoque implica reconocer la interaccién
dindmica entre la interpretacién de la realidad en la que se investiga y la
transformacion de esa interpretacion en datos representativos que den cuenta de lo
estudiado. En este contexto, el reto consiste en seguir avanzando en el camino hacia
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la construccién del conocimiento (Cohen y Gémez. 2019). Esto requiere cuestionar
continuamente las metodologias empleadas y explorar nuevas formas de interpretar
y representar la realidad. Solo a través de este proceso reflexivo y dindmico se
pueden ampliar los limites de la comprensién en las ciencias sociales.

El término "método" proviene del griego y significa "camino para alcanzar un
resultado". Se define como el conjunto de procedimientos empleados para adquirir
conocimientos cientificos. Por otro lado, el estudio del método, o de los métodos en
un sentido mas amplio, recibe el nombre de metodologia (Jiménez, et al., 2023). El
concepto de metodologia de la investigacidn se utiliza para describir los pasos y
procedimientos seguidos en un estudio especifico, identificar los modelos de trabajo
aplicados en una disciplina o especialidad, y también para hacer referencia al
conjunto de practicas y recomendaciones que se transmiten a los estudiantes
(Bautista, 2010).

Un aspecto clave de aprender sobre métodos de investigacién es que nos convierte
en consumidores mas criticos y exigentes de informacién. La formacion en estas
metodologias mejora nuestra capacidad para razonar de manera légica frente a
eventos y problemas del mundo real. Constantemente recibimos informacién de
diversas fuentes, como los medios de comunicacién, estrategias de ventas y otras
personas. Sin embargo, gran parte de esta informaciéon puede ser inexacta,
simplificada en exceso o incluso falsa. Conocer los enfoques de investigacion permite
a los estudiantes desarrollar un pensamiento mas analitico y evaluar la calidad de la
informacién que reciben (Kassin et al., 2015).

En este sentido, el objetivo principal de la presente investigacion es conocer las
caracteristicas de las metodologias cualitativa y cuantitativa para comprender las
realidades sociales, utilizando como herramienta la busqueda de informacién basada
en los lineamientos de una revisién sistematica.

Metodologia

La revision sistematica de tipo cualitativo consiste en un proceso estructurado que
recopila, analiza y organiza teorias y hallazgos empiricos previos relacionados con un
fenémeno especifico (Hyun et al., 2024). Este enfoque tiene como propdsito sintetizar
la informacién disponible, presentdndola de manera organizada en categorias que
permiten describir y comprender el fenémeno en profundidad (Anza et al., 2020).
Similar a una revisién de literatura, este tipo de sistematizacion se caracteriza por su
rigor metodolégico, ya que clasifica y articula los datos de forma coherente,
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facilitando una visién integral y estructurada del conocimiento existente sobre el tema
estudiado (Ramos-Galarza y Garcia-Cruz, 2024).

De este modo, se realiza una busqueda de publicaciones de fuentes primarias de
informacién como articulos, libros y documentos que aborden el tema en estudio. Su
exploracion se efectla en bases de datos especializadas como SciELO, Dialnet,
Redalyc, Scopus, EBSCO y con ayuda de buscadores especializados como Google
Scholar y RefSeek. Para mejorar el filtrado de los documentos se estructuro la
siguiente ecuacién de busqueda: ("metodologia cualitativa® OR "enfoque
cualitativo") AND ("metodologia cuantitativa”" OR "enfoque cuantitativo") AND
("comprension de realidades sociales" OR "fenémenos sociales" OR "analisis social")
AND ("comparacién” OR "complementariedad" OR "diferencias"). Luego se
selecciona el material de acuerdo a los siguientes criterios de inclusién y exclusion:

Tabla 1.

Planteamiento de los criterios de elegibilidad

Criterio Inclusién Exclusién
Clase de publicacién  Articulos cientificos, Articulos sin estudio por
publicados en revistas pares evaluadores.

indexadas y con revision
por pares.

Documentos de divulgacién,
ensayos, trabajos
académicos, tesis, informes
breves.

Estado de la  En acceso abierto. En acceso privado. En
publicacion estado prepublicacion.
ldioma de la  Espariol, inglés o Otro idioma.
publicacion portugués.
Periodo de Se tuvo una preferencia En el caso de los libros se
publicacién sobre los articulos de los optd por tomar informacién
ultimos cinco anos. de los autores  mas
representativos.
Tematica Documentos que Documentos que no se
abordaran directamente enfocaran en el tema.
el tema.
Nota: elaboracién propia.
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Esta revision sistematica se llevé a cabo utilizando las principales bases de datos que
incluyen revistas cientificas de alto impacto, arbitradas por pares. Se seleccionaron
(35) articulos que cumplian con los criterios establecidos, abarcando investigaciones
recientes relacionadas con la temética. Ademas, (23) libros de referentes teméaticos
publicados en diferentes editoriales que refuerzan los conceptos. Los desacuerdos
surgidos durante el proceso de seleccion fueron resueltos mediante consenso entre
los autores. La estrategia empleada se detalla de manera completa en la figura 1,
representada como un diagrama de flujo asi:

Figura 1.

Estructura del diagrama de flujo

Identification of new studies via databases and registers Identification of new studies via other methods

Records removed before screening:

Records identified from:

c
S

= Records identified from: Duplicate records (n = 10) ; ~

g Databases (n = 5) I Records marked as ineligible by automation Websites (n = 10)

z Registers (n = 500) tools (n = 5) Organisations (n = 13)
3 i - h Citation searching (n = 0)

Records removed for other reasons (n = 5)

Records screened Records excluded
(n =480) (n=80)
' ,
2 Reports sought for retrieval Reports not retrieved Reports sought for retrieval Reports not retrieved
§ (n=0) (n=0) (n=23) (n=0)
&
Reports excluded: '
for eligibilit } R for eligibilit R | :
l Reports as(s:is“ego)or eligibility Review Summary (n = 200) eports ass(zsj;ds)or eligibility epor(t: fxoc)uded
content review (n = 165)

New studies included in review
(n=35)

Reports of new included studies
(n=23)

Included

Nota: desarrollado segun los lineamientos de Haddaway et al. (2020). Elaboracién
propia.

Resultados

El investigador, ya sea una persona o una institucién, se dedica a la exploracién y al
descubrimiento de lo desconocido, guiado por una actitud activa, entusiasta y
perseverante. Entre sus caracteristicas esenciales destacan la curiosidad, que impulsa
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la originalidad y la atenciéon constante a los detalles; el habito de trabajo, sustentado
en una organizacion eficiente de tiempo y recursos; y cualidades como la
concentracién, la imparcialidad y la capacidad de formular hipétesis sélidas (Baas et
al., 2012). La ética es un pilar fundamental en su labor, manifestandose en la honradez
al respetar los datos observados, el amor por la verdad en la busqueda incansable
de conocimiento, la modestia al valorar las contribuciones de otros colegas y el
compromiso de poner la ciencia al servicio de la humanidad (Guzman-Brand y Gelvez-
Garcia, 2024).

La investigacion cualitativa se orienta a entender los fenédmenos mediante la
exploracién de las experiencias de los participantes, considerando su entorno natural
y el contexto en el que se desarrollan (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Sus
principales objetivos consisten en analizar y comprender la conducta humana dentro
de contextos especificos, con el propésito de identificar patrones, temas y cualidades
compartidas entre distintas sociedades (Pimienta y De la Hoz, 2017). Es asi como,
busca entender las dindmicas culturales, sociales y psicolégicas detras de las
interacciones humanas, identificando los factores que condicionan los
comportamientos (Deslauriers, 2004).

En el enfoque cualitativo, el investigador plantea un problema sin seguir un proceso
rigido o preestablecido, adaptdndose de manera continua a lo que observa (Alegre,
2022). Este enfoque se basa principalmente en un razonamiento inductivo, que
avanza de lo particular a lo general. Inicialmente, el investigador explora y describe
aspectos especificos para, a partir de ellos, generar teoria (Salazar-Escorcia, 2020). En
un estudio cualitativo tipico, se comienza con entrevistas a una persona, se analizan
los datos obtenidos y se formulan conclusiones preliminares. Luego, se realizan més
entrevistas, se examina la nueva informacion y se ajustan las conclusiones previas.
Este proceso se repite de manera iterativa, con el objetivo de alcanzar una
comprensién mas profunda y amplia del fenémeno estudiado (Hernandez-Sampieri
et al., 2019).

Esta metodologia permite al investigador empatizar con las personas estudiadas,
buscando entender cdmo experimentan y viven sus realidades (Rios-Gonzélez, 2024).
Cada perspectiva contiene una riqueza Unica, y al trabajar con este enfoque, es
posible comprender las experiencias personales de los individuos y, en cierto modo,
conectar con sus luchas cotidianas. Ademas, se logra apreciar conceptos intimos,
como la belleza y el dolor, que suelen pasar desapercibidos en otros métodos de
investigacion (Guzman, 2021). De este modo, se centra en los significados y las

ID EST - Revista Investigacion, Desarrollo, Educacién, Servicio Y Trabéjo 6



acciones de los individuos, asi como en la forma en que estas se relacionan con otras
conductas dentro de la comunidad. Su objetivo es explicar los hechos sociales,
buscando una comprensién profunda de los mismos (Pifa-Ferrer, 2023).

Se exige a los investigadores una profunda sensibilidad y conciencia respecto a los
efectos que pueden generar en las personas estudiadas. Esto implica interactuar de
manera natural y no intrusiva, respetando tanto a los individuos como a su realidad
(Loayza, 2020). Durante la recopilaciéon de informacién, se privilegia un enfoque
basado en conversaciones espontdneas, en lugar de recurrir a cuestionarios
estructurados. Ademas, los investigadores deben ser capaces de apartarse de sus
propias creencias, perspectivas y prejuicios, evitando dar por sentado cualquier
aspecto de la realidad en estudio (Espinoza, 2020). Este enfoque valora las diferentes
perspectivas de los sujetos como elementos fundamentales, priorizando una
comprensién detallada de sus puntos de vista, en lugar de buscar verdades absolutas
o juicios morales tradicionales (Bernal, 2016).

Segun Calle (2023), los métodos cualitativos desempefian un papel crucial en la
obtencién de informacién descriptiva sobre una poblaciéon especifica, ya que se
centran en explorar las experiencias, percepciones y significados desde la perspectiva
de los participantes, este enfoque es esencial para comprender cémo los individuos
interpretan su realidad, proporcionando una visién holistica de sus vivencias. Mora
(2022) subraya que este tipo de datos permite captar la esencia de las experiencias
humanas, mas alld de lo que los nimeros pueden reflejar. Como argumentan Molano
et al. (2021), este enfoque es especialmente valioso para abordar fenémenos
complejos que no pueden reducirse a variables cuantificables.

La investigacién cualitativa se elige cuando el objetivo es analizar como determinados
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando
en sus perspectivas, interpretaciones y significados (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Segun Ramirez-Elias y Arbesu-Garcia (2019), este enfoque es ideal para
explorar las experiencias subjetivas de los participantes, permitiendo una
comprensién mas rica y detallada de su realidad. El contexto y los casos especificos
son esenciales para interpretar los fenémenos estudiados, siendo los estudios de
caso una herramienta cominmente empleada en este enfoque (Hernadndez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

Ramirez-Elias y Arbesu-Garcia (2019) destacan que los estudios de caso proporcionan
un marco adecuado para contextualizar los fenémenos en su entorno natural.
Ademas, la escritura y el texto juegan un papel crucial en todas las etapas del proceso
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cualitativo, desde la transcripcion hasta la presentacién de los hallazgos. Segin
Graham (2012), uno de los desafios mas significativos en este tipo de investigacién
es la transformacién de situaciones sociales complejas en texto, un proceso que
requiere precision y sensibilidad.

La investigacion cualitativa busca comprender experiencias, interacciones vy
documentos en su contexto natural, destacando las particularidades de estos
elementos sin partir de conceptos o hipdtesis predefinidas (Rodriguez-Gémez, 2023).
Los conceptos, cuando se utilizan, se desarrollan y ajustan durante el proceso
investigativo. Este enfoque prioriza que los métodos y teorias se adapten al objeto
de estudio, modificandolos o desarrollando nuevas estrategias cuando sea necesario
(Tracy, 2021). Los investigadores son una parte integral del proceso, aportando
reflexividad y perspectivas Unicas desde su interaccién con el campo (Abad, 2020).

La investigacidon cualitativa a menudo implica un proceso de relacién entre la
perspectiva que el investigador tiene sobre el objeto de estudio y los conceptos que
enmarcan la investigacion (Garcia, 2023). Estas perspectivas o imagenes se
construyen a partir del analisis de casos, identificando similitudes entre diversas
manifestaciones del fendmeno que parecen pertenecer a una misma categoria
general (Finol y Arrieta, 2021). A su vez, estas imagenes se vinculan con conceptos,
entendidos como ideas generales que se aplican a multiples expresiones especificas.
Los conceptos representan sintesis abstractas de propiedades compartidas por los
miembros de una categoria de fendmenos sociales (Gémez et al., 2010).

Las técnicas cualitativas de recoleccién de informacién buscan profundizar en la
comprension de las experiencias y percepciones de los participantes, centrandose en
lo subjetivo y en la interpretacion del contexto. Las entrevistas en profundidad son
una herramienta clave, pues permiten obtener informacién detallada a través de la
interacciéon directa, mientras que los grupos focales permiten una exploracion
colectiva de un tema, facilitando la comprensién de las creencias y actitudes del
grupo (Benavides-Lara et al., 2022; Rodas y Pacheco, 2020; Piza et al., 2019).

La observacion participante afade una dimensién inmersiva al proceso de
investigacion, permitiendo que el investigador se integre en el entorno de estudio
para observar comportamientos y situaciones dentro de su contexto natural, una
caracteristica destacada en la metodologia cualitativa (Jociles, 2017). A través del
andlisis de contenido, los investigadores pueden examinar una variedad de
materiales, tales como textos y grabaciones, con el fin de identificar patrones y
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significados subyacentes, facilitando una interpretacién profunda de los fenémenos
estudiados (Piza et al., 2019).

Asimismo, los diarios y registros personales ofrecen una ventana valiosa hacia las
experiencias subjetivas de los participantes, permitiendo acceder a sus reflexiones
mas intimas y brindando una comprensién mas rica y detallada de sus vivencias
(Sanchez y Murillo, 2022). En conjunto, estas técnicas cualitativas proporcionan una
vision mas matizada y compleja de los fenédmenos sociales y humanos, en contraste
con los enfoques cuantitativos, ya que permiten captar las dimensiones subjetivas y
contextuales que a menudo se escapan a los métodos numéricos (Sinche-Crispin,
2023).

Segun Guerrero (2022), la metodologia cuantitativa se basa en el uso de métodos,
técnicas, estrategias e instrumentos especificos disefiados para medir, contar, pesar
y, en general, observar aspectos de la realidad de manera objetiva. Esta metodologia,
como sostiene Sanchez (2019), es fundamental para transformar las observaciones en
cifras concretas, lo que facilita el anélisis estadistico. A través de este enfoque, es
posible identificar patrones y relaciones en los datos, lo que, a su vez, permite
establecer relaciones de causa y efecto, asi como correlaciones entre variables. De
acuerdo con Jiménez y Meneses (2021), este tipo de analisis es esencial para
descubrir y explicar las conexiones fundamentales entre diferentes elementos.

Ademds, como sefiala Vargas (2011), una de las principales fortalezas de la
metodologia cuantitativa radica en su capacidad para generalizar los resultados,
permitiendo extrapolar conclusiones vélidas a poblaciones més amplias. La
investigacion cuantitativa se caracteriza por seguir un enfoque riguroso, objetivo y
sistematico que facilita la generaciéon de conocimiento. Este método aplica el
razonamiento deductivo para comprobar teorias a través de variables cuantificables
y posibilita la extrapolacién de los hallazgos de una muestra a una poblacion mas
amplia (Mufioz, et al., 2024).

El andlisis cuantitativo parte de la premisa de que la mejor manera de comprender
las relaciones y patrones fundamentales es estudiar los fenédmenos a través de un
gran numero de casos. Segun Yucra y Bernedo (2020), enfocarse en un Unico caso o
en un numero reducido de ellos podria generar una visiéon sesgada o poco
representativa. Al analizar numerosos casos, se busca neutralizar las particularidades
de cada uno, permitiendo construir una vision mas general y depurada de la realidad
social, excluyendo elementos especificos de un caso o grupo pequefio (Castaneda-
Meneses y Salamé-Coulon, 2021). Este proceso se logra mediante el analisis de la
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covariacion entre dos o mas caracteristicas o variables presentes en mdultiples casos,
lo que genera una representacion sistematica de las relaciones entre ellas (Goémez et
al., 2010).

Segun Castaneda (2022), esta metodologia se orienta hacia la identificaciéon de
causalidades y correlaciones, apoyadndose en un enfoque de realismo que se
descompone en dos vertientes: ontolégico y epistemolégico. En este marco, el
realismo ontolégico afirma que aquello que se conoce tiene una existencia objetiva
y es cognoscible, mientras que el realismo epistemolégico defiende que el
conocimiento obtenido a través de métodos cientificos y racionales representa de
manera objetiva la realidad.

Los disefios cuantitativos son particularmente adecuados cuando se dispone de
informacién directa y objetiva suficiente para contrastar y validar las hipotesis
planteadas en el estudio (Cajide, 2024). Este enfoque es especialmente Util cuando
la naturaleza del problema de investigacién permite obtener respuestas cientificas
claras y precisas mediante el analisis cuantitativo (Castafieda, 2022). Ademas, su
aplicaciéon es recomendable cuando se pueden encontrar suficientes referentes
empiricos que respalden el proceso investigativo y ayuden a proporcionar una
solucién adecuada al problema (Acosta, 2023). La disponibilidad de estos datos
empiricos es crucial para asegurar la robustez y validez de los resultados obtenidos.
Asi, el disefio cuantitativo permite una interpretacién precisa y sistematica de los
fendmenos bajo estudio (Mufioz, 2015).

El enfoque cuantitativo debe utilizarse cuando el problema de investigacién es
concreto y especifico, y se busca medir fenédmenos observables del mundo real
mediante procedimientos estandarizados (Guerrero y Guerrero, 2014). Este enfoque
es ideal para plantear hipotesis basadas en teorias previas, recolectar datos a través
de mediciones numéricas y analizar los resultados con métodos estadisticos (Pimienta
y De la Hoz, 2017). Su objetivo principal es establecer relaciones causales, identificar
patrones generales y generar conocimientos replicables y generalizables a una
poblacién mas amplia. Ademas, este enfoque permite minimizar la incertidumbre y
el error mediante un control riguroso del proceso, garantizando validez, confiabilidad
y objetividad en los resultados (Hernandez-Sampieri et al, 2014). Las caracteristicas a
la hora de elegir la metodologia cuantitativa son:

o Andlisis estadistico y relaciones causa-efecto: La metodologia cuantitativa es
particularmente adecuada para medir la dispersiéon de valores, establecer
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relaciones de causa y efecto, y evaluar factores que impactan el rendimiento
de organizaciones (Asryan, 2024).

o Estudios observacionales y experimentales: Este enfoque es ideal tanto para
disefios de investigacion experimentales, como los ensayos clinicos, como
para los no experimentales, como los estudios observacionales. Permite la
recoleccion de datos descriptivos y analiticos de manera rigurosa (Nwabuko,
2024).

o Evaluacién de sesgos y precisiéon: La metodologia cuantitativa se emplea en el
andlisis de sesgos cuantitativos, permitiendo evaluar el impacto de errores
sistematicos en estudios observacionales. Esto ayuda a ajustar las estimaciones
de efectos y a describir como los sesgos pueden influir en los resultados
observados (Shi et al., 2024).

e Medicién cuantitativa en practicas clinicas: En el ambito clinico, la
metodologia cuantitativa se prefiere sobre las estimaciones visuales, como en
la mediciéon de la pérdida de sangre postparto. Esta practica mejora la
precision y reduce la posibilidad de resultados adversos (Wang et al., 2024).

» Investigaciones en cadena de suministro y sostenibilidad: En el contexto de la
toma de decisiones sostenibles dentro de las cadenas de suministro, se utilizan
modelos de programacién matemédtica y simulaciéon para evaluar las
dimensiones econdémicas, ambientales y sociales, lo que permite una gestién
mas eficaz y responsable (Mena-Reyes et al., 2024).

La metodologia cuantitativa es crucial en aquellos campos que exigen precisién,
objetividad y la capacidad de generalizar los resultados obtenidos. Segun Vizcaino et
al. (2023), su utilidad se destaca especialmente en estudios experimentales,
evaluaciones de sesgos, analisis de riesgos y toma de decisiones fundamentadas en
datos. Esta metodologia se adapta de manera versatil, abarcando desde las ciencias
exactas hasta las ciencias sociales, respondiendo a las necesidades especificas de
cada drea de estudio. Los métodos cuantitativos son especialmente eficaces para
analizar percepciones de los usuarios, colecciones, sistemas, servicios, funciones y
actitudes del personal, ya que permiten trabajar con grandes poblaciones y datos
numéricos (Pandey, et al., 2023).

Segun la ruta de investigacion elegida, se incluyen técnicas de recoleccién de
informaciéon que emplean diversas estructuras para obtener datos mediante la

ID EST - Revista Investigacion, Desarrollo, Educacién, Servicio Y Trabéjo 11



interaccién con contactos tanto directos como indirectos (Daruhadi y Sopiati, 2024).
La idoneidad de los métodos y técnicas no se determina de manera anticipada, sino
que esta condicionada por el problema especifico que la investigacién busca abordar,
el nivel de desarrollo de la teoria sustantiva y la naturaleza de la pregunta que el
investigador pretende responder (Padua et al., 2018).

Las técnicas de recoleccién de informacién en el método cuantitativo son esenciales
para obtener datos objetivos y medibles (Weinreich, 2011). Estas se enfocan en la
recopilacién de datos numéricos que, al ser analizados estadisticamente, permiten
identificar patrones y relaciones (Babativa, 2017). Por otro lado, las técnicas utilizadas
en los métodos cualitativos son variadas y se emplean para obtener datos detallados
y profundos, lo que facilita la comprension de los fendmenos desde la perspectiva
de los participantes (Gavidia-Ruiz, 2022).

Las técnicas cuantitativas se caracterizan por su objetividad y estandarizacién, ya que
se basan en medidas precisas que permiten ajustar diversas perspectivas y
experiencias a un nimero limitado de categorias predeterminadas, garantizando asi
una uniformidad en los resultados (Butt, 2016). Esta estandarizacién contribuye a la
generalizabilidad de los datos, lo que permite hacer inferencias vélidas sobre
poblaciones mas amplias, aumentando la aplicabilidad de los hallazgos (Clark, et al.,
2019). Ademas, los datos cuantitativos se destacan por su facilidad de comparacion,
ya que, al ser numéricos, se pueden resumir y contrastar con mayor claridad que los
datos cualitativos, lo que simplifica el anélisis y facilita la interpretacién de los
resultados (Indulska, 2012).

Entre las técnicas estan la observacion es una técnica fundamental que consiste en
un proceso meticuloso y sistematico, permitiendo validar o refutar hipdtesis a través
de la percepcién directa de fendmenos en su contexto natural, sin intervencién
artificial (Gonzalez-Vega et al., 2022; Feria et al., 2020; Fresno, 2019). Este enfoque
permite entender las representaciones de la comunidad estudiada y sus dindmicas
grupales (Garcia, 2016; Guerrero y Guerrero, 2014).

Las técnicas sociométricas se basan en la premisa de que cada individuo desempefia
un rol dentro de la sociedad y que este comportamiento esté influenciado tanto por
los roles especificos que caracterizan a cada persona como por las funciones
culturales que la sociedad impone, con distintos niveles de éxito, a sus miembros
(Bezanilla, 2011). Estas técnicas, ampliamente utilizadas en el ambito de la
psicologia, se enfocan en el estudio y la medicién de las relaciones internas en los
grupos sociales. Su objetivo principal es evaluar las afinidades y aversiones entre los
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integrantes del grupo, lo que permite representar, de manera sencilla y grafica, la
estructura relacional existente en un momento determinado dentro de dicho grupo
(Useche et al., 2019).

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en investigaciones cientificas para
obtener datos de un grupo de personas, y se caracteriza por la sistematizacién
estadistica de las respuestas para el anélisis de los resultados (Salvador-Olivan et al.,
2021; Blanchar y Martinez, 2024; Arias, 2020). Finalmente, la revision documental es
clave para el anélisis de informacién contenida en documentos, y permite procesar y
presentar datos de manera coherente y argumentada, lo que enriquece la
comprensién del tema estudiado (Pefia, 2022; Meza-Salcedo et al., 2020; Martinez-
Corona et al., 2023). Estas técnicas, aunque se utilizan en enfoques diferentes, son
esenciales para la recoleccion de datos y el anélisis en diversas areas de investigacion.

En este apartado se guia sobre las diferencias entre la investigacién cualitativa y
cuantitativa siendo tan marcadas que se puede considerar que representan dos
culturas independientes, cada una con su propia légica inferencial. Estas diferencias
van mas alld de una simple distincién entre el uso de nimeros en la metodologia
cuantitativa y palabras en la cualitativa. Su verdadera diferenciacién radica en las
orientaciones basicas y las tradiciones matematicas que las sustentan, cada una
adecuada para abordar tareas especificas y alcanzar objetivos diversos.

La metodologia cuantitativa se fundamenta en la estadistica inferencial y el anélisis
de multiples casos. Este enfoque permite generalizar conclusiones a partir del estudio
de grandes volimenes de datos, lo que resulta Util para identificar patrones y
tendencias en fenédmenos sociales. Por el contrario, la metodologia cualitativa se basa
en la logica, la teoria de conjuntos y el andlisis detallado de casos individuales. Este
enfoque prioriza la comprension profunda de los contextos y las particularidades de
los fenémenos estudiados, destacando su singularidad.

Un aspecto clave que diferencia ambas metodologias es su concepcién de la
causalidad. La investigacién cuantitativa adopta un enfoque de “causas-de-efectos”,
en el que se busca establecer relaciones causales a partir de los patrones observados
en los datos. Por su parte, la investigacién cualitativa sigue un enfoque de “efectos-
de-causas”, centrandose en cémo contextos o condiciones especificas generan
determinados resultados. Ambos enfoques son validos y necesarios, pero implican
consecuencias metodoldgicas distintas (Caminotti y Toppi, 2020).

ID EST - Revista Investigacion, Desarrollo, Educacién, Servicio Y Trabéjo 13



A diferencia del método cuantitativo, que centra los esfuerzos del investigador en
descifrar y responder las preguntas ;qué?, ;de qué forma? y ;cuando? ocurren los
fenémenos estudiados, el método cualitativo se orienta hacia la comprension
profunda de las razones y mecanismos subyacentes, enfocandose en el jpor qué? y
¢como? acontecen dichos fenémenos. Este enfoque cualitativo busca captar la
esencia de los contextos, las motivaciones y las perspectivas subjetivas de los actores
involucrados. Asi, permite describir los eventos y también interpretar su significado y
las dindmicas sociales que los moldean (Pimienta y De la Hoz, 2017).

Figura 1.

Comparacién entre metodologias.
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La investigacion cualitativa enfrenta desafios significativos, ya que no es posible
alcanzar un nivel de precisién comparable al que suele caracterizar a la investigacion
cuantitativa, especialmente en las ciencias fisico-naturales. Ahora bien, los enfoques
cuantitativos son nulos ante fenémenos sociales, por su complejidad y subjetividad,
requiriendo enfoques interpretativos y flexibles que trascienden la medicién estricta.
Sin embargo, aunque el modelo cuantitativo resulta frecuentemente inaplicable en
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diversos tipos de investigacion social, este ofrece una base valiosa para establecer
comparaciones con la investigaciéon cualitativa, que tiene mayor prevalencia en las
ciencias sociales (Baena, 2014).

Desde la perspectiva cualitativa, la realidad se concibe como un fenémeno dindmico
que cambia segun el contexto y las interacciones entre los sujetos, por lo que lo
esencial son los procesos que la configuran. Este enfoque no busca generalizar
resultados, sino interpretar fenémenos a través del analisis detallado de los procesos,
permitiendo generar teorias fundamentadas y flexibles que se adaptan a nuevas
realidades (Calle, 2023). En contraste, la visién cuantitativa percibe la realidad como
un efecto condicionado por causas, con resultados que pueden ser generalizables,
dejando de lado el contexto y las particularidades de los individuos. Este enfoque se
centra en identificar relaciones estadisticas entre variables, priorizando la
demostracién de patrones generales sobre el anélisis contextual (Aguilar, 2023).

La complementariedad entre enfoques metodoldgicos se sustenta en los principios
de consistencia y unidad dialéctica. La metodologia cuantitativa, basada en una
l6bgica hipotético-deductiva, contribuye al proceso investigativo explicando las
relaciones de causa y efecto (Castillo, 2021). Por otro lado, el enfoque cualitativo, con
su perspectiva inductivo-deductiva, profundiza en la construccién y decodificacién de
significados relacionados con la subjetividad humana, considerando tanto las
experiencias individuales como las dindmicas grupales derivadas de los procesos
sociales (Herrera, 2018). Asi, la combinacién de ambos métodos permite aprovechar
sus fortalezas respectivas para superar las limitaciones de cada uno, ofreciendo una
vision mas integral y enriquecedora del fenémeno estudiado.

Es asi como, la cuestion central radica en que cada uno responde a légicas distintas.
Mientras que algunos métodos poseen ciertas virtudes, otros destacan en aspectos
diferentes. Los diversos tipos de fenédmenos sociales demandan enfoques tedricos
de comprensién y explicacion diferenciados (Salinas-Atausinchi et al., 2023). En este
sentido, la elecciéon de un paradigma sobre otro determina y condiciona todo el
proceso de investigacion. De manera similar, optar por una epistemologia especifica
en detrimento de otra afecta profundamente el propdsito de la investigaciéon y
multiples aspectos del trabajo investigativo (Pérez et al., 2020).
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Conclusiones

La investigacion cualitativa es un enfoque metodolégico que se centra en explorary
comprender los fendmenos sociales a través del andlisis de experiencias,
percepciones y significados desde la perspectiva de los participantes. A diferencia
del método cuantitativo, no busca medir ni generalizar resultados, sino interpretar los
aspectos subjetivos y contextuales que configuran la realidad estudiada. Este tipo de
investigacion valora la riqueza y diversidad de las narrativas individuales, utilizando
técnicas como entrevistas abiertas, observaciones y andlisis de contenido. Su objetivo
es captar la complejidad de los fenémenos humanos, priorizando la profundidad
sobre la amplitud y proporcionando una visién integral que incluye factores
emocionales, culturales y sociales Unicos.

Igualmente, este enfoque subjetivo prioriza la empatia, las interacciones respetuosas
y la interpretacién contextual de fenémenos humanos. A través de conversaciones
espontaneas, capta perspectivas Unicas y complejas, como valores, emociones o
luchas cotidianas. Ademdas, fomenta la sensibilidad del investigador para evitar
prejuicios y respetar las realidades estudiadas. Ofrece una comprensién profunda y
matizada de los hechos sociales desde la perspectiva de los individuos y las
comunidades.

La investigacion cualitativa destaca por su caracter flexible y su capacidad de
adaptarse al contexto y a los datos recolectados. Este enfoque busca "reconstruir” la
realidad desde la perspectiva de las personas estudiadas, permitiendo que las
hipdtesis surjan y se ajusten durante el proceso, en lugar de partir de planteamientos
predefinidos. Su naturaleza naturalista prioriza el analisis de casos en sus entornos
cotidianos, respetando el desarrollo normal de los fendémenos sin intervenir ni
manipular las condiciones, lo que lo diferencia significativamente de los enfoques
experimentales.

La metodologia cuantitativa es un enfoque de investigacién que emplea métodos y
técnicas disefados para medir y observar aspectos de la realidad de forma objetiva,
transformando las observaciones en datos numéricos que facilitan el anélisis
estadistico. Este método permite identificar patrones y relaciones entre variables,
estableciendo correlaciones y posibles relaciones de causa y efecto. Su fortaleza
radica en la generalizacion de resultados, extrapolando conclusiones validas a
poblaciones amplias. Ademds, mediante el andlisis de numerosos casos, se
neutralizan las particularidades individuales, construyendo una representacién
sistematica y general de la realidad social a partir de las relaciones entre variables.
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Ilgualmente, debe emplearse cuando el problema de investigaciéon es concreto,
especifico y permite medir fendmenos observables del mundo real a través de
procedimientos estandarizados. Es ideal para plantear hipotesis basadas en teorias
previas, recolectar datos numéricos y analizarlos mediante métodos estadisticos. Este
enfoque busca establecer relaciones causales, identificar patrones generales y
generar conocimientos replicables y generalizables a una poblacién méas amplia.
Ademas, permite minimizar la incertidumbre y el error mediante un control riguroso
del proceso, asegurando validez, confiabilidad y una interpretacion precisa y
sistematica de los fenédmenos estudiados.

La metodologia cuantitativa y la cualitativa difieren en sus objetivos, enfoques y
aplicaciones, pero ambas son esenciales para comprender los fenédmenos sociales
desde perspectivas complementarias. La cuantitativa, basada en la estadistica y el
analisis de grandes volumenes de datos, busca generalizar resultados mediante la
identificacion de patrones y relaciones causales claras. En contraste, la cualitativa se
centra en el andlisis profundo de casos individuales y contextos especificos,
priorizando la comprensién de los significados y dindmicas subyacentes. Asi, el
primero ofrece precision y generalizacion, mientras que el segundo proporciona
flexibilidad e interpretacion contextual.

Ambos enfoques también presentan limitaciones que pueden superarse a través de
su combinacion. La investigacion cuantitativa, aunque robusta en medicion, puede
ser insuficiente para abordar la complejidad y subjetividad de los fenémenos sociales,
areas donde la cualitativa sobresale al interpretar la realidad como un proceso
dindmico influenciado por contextos e interacciones humanas. Sin embargo, el
enfoque cualitativo carece de la capacidad de generalizaciéon y precision del
cuantitativo. La complementariedad entre ambos enfoques permite aprovechar sus
fortalezas, la cuantitativa aporta rigor en la medicién y anélisis estadistico, mientras
la cualitativa ofrece profundidad en la interpretacién y decodificacién de significados,
proporcionando una perspectiva complementaria que enriquece la comprensién de
los fendmenos sociales.
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